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Karta techniczna

Donice z betonu architektonicznego

Niniejsza Karta techniczna zostata opracowana przez Produkty Betonowe Arch-Beton i dotyczy oferowanych przez sklep
Produkty Betonowe Arch-Beton donic z betonu architektonicznego przeznaczonych do wnetrza domu oraz na zewnatrz.
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1. Charakterystyka betonu architektonicznego

Oferowane przez Produkty Betonowe Arch-Beton Donice Betonowe powstajg z prawdziwego betonu, w ktérego sktadzie
jest cement Premium o wysokiej wytrzymatosci, kruszywo granitowe, zbrojenie oraz dodatki ulepszajgce mieszanke i
poprawiajgce witasciwosci betonu. Pomimo starannego wykonania i recznej produkcji Donice noszg znamiona
powierzchni catkowicie naturalnej, odzwierciedlajgcej surowy i niedoskonaty charakter betonu. Wyznajemy zasade, ze
piekno powierzchni betonowej tkwi w jej niedoskonato$ci i niepowtarzalnosci. Dlatego na ich powierzchni mogg
wystepowac, smugi kolorystyczne, raki, pory, przetarcia, ré6znice w odcieniach i inne cechy zblizone do cech kamienia
naturalnego. Nie sg to wady wyrobu, podlegajgce reklamaciji, a jedynie dowody na catkowicie naturalne wtasciwo$ci
betonu. Ze wzgledu na skurcz betonu w czasie dojrzewania mozliwe sg réwniez réznice wielkosciowe i odchylenia od
ptaszczyzny, jednak nie powinny one przekraczaé¢ wartosci podanych w dalszej czesci niniejszego dokumentu i sprawia¢,
ze produkt bedzie niezdatny do uzytku. Na wyrobach betonowych nawet zaimpregnowanych, mogg pojawi¢ sie wykwity
wapienne, co jest naturalnym procesem karbonatyzacji wodorotlenku wapnia. Wykwity ustgpig samoistnie po czasie.
Donice oferowane przez nas sg produktami kazdorazowo produkowanymi na zamoéwienie. Nie sprzedajemy produktow
dtugo ,lezakujgcych” na magazynie.

2. Przeznaczenie

Wykonywane przez nas donice z betonu architektonicznego przeznaczone sg do stosowania zarowno wewnatrz, jak i na
zewnatrz domu.

3. Odbiér przesytki od przewoznika

e Wszystkie Towary wysytane przez nas sg sprawdzane w trakcie pakowania. Wysytamy wytgcznie nieuszkodzone
produkty.
e Przy odbiorze przesytki istnieje mozliwos¢ zweryfikowania jej zawartosci pod katem ewentualnych uszkodzen.



W przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki, sporzgdz w obecnosci kuriera ,,Protokdt opisujgcy szkode”.
Mozesz wezwaé przewoznika do sporzgdzenia protokotu w ciggu 7 dni od dnia dostarczenia przesytki.

Gdy dostarczysz nam wyzej wymieniony protokét w ciggu 7 dni (abysmy dochodzili odszkodowania od
przewoznika) oraz zdjecia uszkodzonych elementéw, uszkodzone produkty zostang do Ciebie przestane
catkowicie bezptatnie w najszybszym mozliwym terminie.

4. Przenoszenie i Przechowywanie

Donice betonowe powinny by¢ przenoszone z zachowaniem szczegolnej ostroznosci aby nie ulegty uszkodzeniu.
Po otrzymaniu produktéw nalezy je odwing¢ z folii, w ktérej znajdowaty sie na czas transportu. Pozostawienie ich
w folii moze doprowadzi¢ do powstania na nich niepozgdanych przebarwien.

Nie nalezy pietrowac palet.

Donice podczas sktadowania nie powinny mie¢ kontaktu ze styropianem, styrodurem, folig, drewnem lub inng
nieprzepuszczajgcg wilgoci powierzchnia.

Donice w momencie sktadowania powinny mie¢ zapewniony staty przeptyw powietrza. Utrzymujaca sie wilgoé
bez mozliwosci swobodnego odparowania moze spowodowac zajscie reakcji chemicznej, ktéra spowoduje trwate
odbarwienie betonu.

Reklamacja odbarwien w terminie pdzniejszym niz 14 dni od momentu otrzymania produktu, moze oznaczac jego
niewtasciwe przechowywanie.

5. Uzytkowanie

Przed posadowieniem donicy nalezy upewnié sie, ze powierzchnia na ktérej bedzie ulokowana jest stabilna i
nosna.

W przypadku braku nosno$ci gruntu, nalezy przygotowac wylewke betonowa, lub

podbudowe i podsypke, ktéra zapewni stabilizacje powierzchni. Do wykonania podbudowy i podsypki mozna
wykorzystac tluczen lub grys. Powierzchnia powinna zostaé zageszczona. Obszar ustabilizowania gruntu
powinien wystawaé co najmniej po 10 cm, poza obrys donicy.

Przy posadowieniu donic wewnagtrz pomieszczen, nalezy wzig¢ pod uwage wytrzymatos¢ konstrukcji stropdw.
Podczas uzytkowania donicy, spodnig warstwe nalezy wypetni¢ keramzytem, aby zapewnié

oddychanie warstwie korzeniowej i umozliwi¢ odptyw nadmiaru wody. Warstwa keramzytu powinna wynosic
przynajmniej 1/3 pojemnosci donicy. Przy bardzo duzych donicach, warstwa keramzytu powinna mie¢
przynajmniej 15 cm wysokosci.

Niezastosowanie keramzytu, moze spowodowac pekniecie donicy podczas przymrozkéw z uwagi na
rozszerzenie sie wilgotnej gleby.

6. Czyszczenie i Konserwacja

Czyszczenie

Beton architektoniczny to materiat o ograniczonej odpornosci pH. Dlatego ewentualny preparat
czyszczacy nalezy dobrad nie tylko z uwzglednieniem rodzaju zabrudzen, ale takze uwzgledniajgc wiasciwosci
betonu.

Zauwazone zabrudzenia nalezy zebraé najszybciej jak to mozliwe unikajgc ,wcierania” brudu lub rozprowadzania
go po powierzchni.

W wiekszos$ci sytuacji bezpiecznie mozna zastosowaé delikatne detergenty, oparte na srodkach powierzchniowo
czynnych, takie jak ptyn do mycia naczyn, lub szare mydto.

Ewentualne usuwanie ,krytycznych zabrudzen” z powierzchni betonu, takich jak zaschniete slady po cemencie /
kleju, rdza, resztki tynku / farb, olej, smota, powinny by¢ usuwane specjalistycznymi preparatami o odczynie
roztworu pH pomiedzy 4 -10 (lekki kwas — lekka zasada) w zaleznosci od rodzaju zabrudzen.

Nie stosowac rozpuszczalnikow.

Czyszczenie mechaniczne zabrudzen powinno sie odbywa¢ szmatkg, miekkg szczotkg lub w ograniczony sposéb
metodg hydrodynamiczna.



® Przy krytycznych zabrudzeniach prosimy o kontakt ze specjalistyczng firmg czyszczgcg lub z naszym dziatem
sprzedazy.

e Aby unikng¢ ryzyka utraty prawa do reklamacji poprzez Rekojmie, najlepiej uzyskaé naszg aprobate w zakresie
stosowanego do czyszczenia srodka.

® Zawsze nalezy wykonaé czyszczenie prébne na niewielkim fragmencie powierzchni. Nie stosowaé preparatéw
czyszczacych na rozgrzanej powierzchni.

Impregnacja

Impregnacja to nasgczenie materiatu budowlanego impregnatem, w celu nadania mu pozgdanych wtasciwosci.
Impregnacja hydrofobowa jest zalecana, aby utatwi¢ utrzymanie czystosci na powierzchni oraz spowolni¢ proces
brudzenia sie.
Beton architektoniczny wymaga zastosowania specjalistycznych impregnatéw hydro lub oleofobowych.
Prosimy o kontakt z naszym dziatem sprzedazy, w celu doboru odpowiedniego impregnatu, aby unikngé ryzyka
utraty prawa do reklamacji z tytutu rekojmi.

® Przed impregnacjg nalezy bezwzglednie wykonac¢ impregnacje prébnag na matym fragmencie produktu.

7. Reklamacja

Produkty sg objete ustawowym prawem do reklamaciji z tytutu Rekojmi.

Okres na zgtoszenie reklamacji wynosi 2 lata, przy czym tylko przez pierwszy rok zaktada sie, ze wada produktu
istniata w momencie sprzedazy.

Podstawa do odmowy uznania reklamacji moga by¢ przede wszystkim: wskazane naturalne cechy betonu
architektonicznego niepodlegajgce reklamaciji, o ktérych informujemy w wielu miejscach, uszkodzenia
mechaniczne produktu lub nieprzestrzeganie wytycznych montazowych zawartych w niniejszej Karcie
techniczne;.

Sprzedawca / Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez sprzedany

produkt.

Forma ztozenia reklamacji

Reklamacje najlepiej jest sktada¢:

Pocztg elektroniczng - adres e-mail: biuro@produktybetonowe.pl
Pocztg tradycyjng - adres firmy:

Produkty Betonowe Arch-Beton

ul. Krakowska 111,

34-323 Slemien

Klient ma prawo do wyboru zgdania, sktadajgc wniosek Reklamacyjny. Moze wybraé: usuniecie wady, wymiane catego
lub czesci zakupionego towaru, obnizenia ceny lub catkowitego odstgpienia od umowy ze zwrotem wzajemnych
Swiadczen o ile wada jest istotna.

Sprzedawca moze nie uzna¢ wybor zadania i zaproponowacé inny, uwzgledniajgc indywidualne okolicznosci, charakter
wady oraz tatwosc¢ i szybkos$¢ naprawy lub wymiany towaru.



